Omavalvonnan raportointi 09-12/2025

Kotihammas Oy
Nuijamiestentie 3c
00400 Helsinki

Omavalvonnan seuranta toteutetaan Kotihammas Oy:ssa:

e Sisaisten omavalvonnan kyselyiden avulla

e Sisaisten ja ulkoisten palautteiden ja ehdotusten avulla
e Auditoinnein

o Poikkeama -ja vaaratapahtumailmoitusten avulla

Omavalvonnan huomiot aikavalilla 09-12/2025
Potilas- ja tyoturvallisuus: lahelta pitija vaaratapahtumailmoitukset:
4kpl.

Menneen kauden aikana omavalvontasuunnitelma toteutui suunnitellusti, eika omavalvontasuunnitelmaan
tullut muutoksia/korjauksia.

Laadunseurannassa havaittuja poikkeamia kasitelty:

e Suuhygienistien aikuisten suun terveystarkastusten prosessia tdsmennetty ja kayty lapi henkiléston
kanssa

e THL: n koodien oikea kaytto varmistettu: kerrattu henkiléston kanssa

e Uuden kuvantamisjarjestelman kaytdssa havaitusta ongelmasta on tehty tukipyynté

o Kuvantamisen seka tyokoriviestien osalta laadunseuranta jatkuu

Potilaskirjauksiin, laskutukseen, tilastointeihin seka potilastietojen lahettdmiseen saatu lisdohjeita tilaajalta.
Pyritdan parantamaan yhteisty6ta taman kautta.

Asiakastyytyvaisyys:
Kotihampaalla on kaytossa sahkoinen palautekanava, johon asiakkaat saavat vastata kaynnin jalkeen.

Muutama palaute on tullut liittyen hoitotilanteisiin. Palautteet valitetty eteenpain ja kasitelty asianosaisten
kanssa.

Asiakastyytyvaisyys on paasaantoisesti hyvalla tasolla. Vaihteluvali on ollut noin 80-100.
Asiakastyytyvaisyytta tarkastellaan saanndllisesti.

Henkil6stotyytyvaisyys:
Kotihampaalla toteutetaan henkilostotyytyvaisyyskysely 2 kertaa vuodessa, kevaisin ja syksyisin.

Syksyn tulokset valmistuivat juuri ennen joulua. Tulokset ja NPS paranivat edellisista. Tulokset tullaan
kaymaan lapi henkiléston kanssa mahdollisimman pian.



Yleisesti ottaen henkildstotyytyvaisyyskyselyn tulokset ovat hyvalla tasolla. Parannettavaa I6ydettiin
kyselyjen avulla ja niihin keskitytdan seuraavaksi.

HenkilOstolle jariestetdan koulutuksia sdanndllisesti. Syksylla 2025 on keskitytty 1adkehoidon osaamiseen ja
kevaalla 2026 keskitytaan ensiaputaitoihin.



