Omavalvonnan raportointi 05-08/2026

Kotihammas Oy
Nuijamiestentie 3c
00400 Helsinki

Omavalvonnan seuranta toteutetaan Kotihammas Oy:ssa:

e Sisaisten omavalvonnan kyselyiden avulla

e Sisdisten ja ulkoisten palautteiden ja ehdotusten avulla
e Auditoinnein

e Poikkeama- ja vaaratapahtumailmoitusten avulla

Omavalvonnan huomiot aikavalilla 05-08/2026
Potilas- ja tyoturvallisuus: lahelta piti- ja vaaratapahtumailmoitukset jarjestelmassa: 2kpl.

Menneen kauden aikana omavalvontasuunnitelma toteutui suunnitellusti. Omavalvontasuunnitelmaa on
paivitetty.

Laadunseurannassa havaittuja poikkeamia kasitelty:

o Pistotapaturmat: Pistotapaturmia raportoitu 1 kpl. Toimintaochjeiden lapikdyminen tiimin kanssa
yhdessa. Vakuutusilmoitukset on tehty ohjeiden mukaan seka tarvittavat testaukset tyéterveyden
kautta. Asioita kasitelldan henkiloston palavereissa saannodllisesti, jotta vastaavat tapaukset
saataisiin mahdollisimman vahaisiksi.

o Uusien tydntekijéiden kirjausten seurantaa jatkettu seka ohjeistusta kerrattu

e Palvelusetelitoiminnassa on tarkennettu vastuualueita ja mm. rtg-kuvien ja hoitokertomusten
[&hettdminen on kerrattu

o Laskutuksen kertaus henkildéstdon kanssa

o Hammaslaakareita opastettu myynti- seka asiakastilanteissa

o Laakelupaprosessi on edelleen kdynnissa — tentteja uusittu myds syksylla 2026

Asiakastyytyviisyys:
Kotihampaalla on kaytdssa sahkoinen palautekanava, johon asiakkaat saavat vastata kaynnin jalkeen.

Muutama palaute on tullut liittyen hoitotilanteisiin. Palautteet valitetty eteenpain ja kasitelty asianosaisten
kanssa.

Asiakastyytyvaisyys on paasaantdisesti hyvalla tasolla. Vaihteluvali on ollut noin 80-100.
Asiakastyytyvaisyytta tarkastellaan sdanndllisesti.

Henkilostotyytyvaisyys:
Kotihampaalla toteutetaan henkilostotyytyvaisyyskysely 2 kertaa vuodessa, kevaisin ja syksyisin.

Yleisesti ottaen henkildstotyytyvaisyyskyselyn tulokset ovat hyvalla tasolla. Tulokset seka parannettavat asiat
kaydaan lapi seka selvitetaan tulosten tiimoilta henkiléston kanssa.

Henkilostolle jarjestetaan koulutuksia saannodllisesti. Ensiapukoulutukset toteutettu alkuvuoden 2026 aikana.
Tyoterveyshuollon tarkastuskaynnit on tarkoitus toteuttaa syksyn 2026 aikana.



