Omavalvonnan raportointi 05-08/2025

Kotihammas Oy

Nuijamiestentie 3¢

00400 Helsinki

Omavalvonnan seuranta toteutetaan Kotihammas Oy:ssa:
¢ Sisdisten omavalvonnan kyselyiden avulla

o Sisdisten ja ulkoisten palautteiden ja ehdotusten avulla
e Auditoinnein

* Poikkeama - ja vaaratapahtumailmoitusten avulla

Omavalvonnan huomiot aikavalilld 05-08/2025

Potilas- ja tyoturvallisuus: 1dhelta piti-ja vaaratapahtumailmoitukset:
Menneen kauden aikana omavalvontasuunnitelma toteutui suunnitellusti.

Laatupoikkeamista: Potilaskirjausten seka lahetekdytdantojen ohjeistusta kerrattu, Tyontekijoita
lisdohjeistettu. Jatkuvaa laadunseurantaa toteutettu tilaajan seka palveluntuottajan toimesta
(potilasasiakirjausten pistokoetarkastukset ja tarvittaessa kohdennettu laadunvalvonta). Jatkettu seurantaa
kuittaamattomien ptg-kuvien lausunnan seka kuittaamisen osalta.

Ostopalvelutoiminnassa hammasladkarien tilastointimerkintdjen seka potilasmerkintdjen tekoa seurattu.
Asiakaspalautteiden sekd hyvinvointialueiden kautta tulleiden palautteiden kautta toimintaa kehitetty
paremmaksi.

Tyontekijoiden perehdyttaminen yleisiin Suunten ohjeisiin ja hankintaan koskeviin prosesseihin jatkuvaa
tarpeen mukaisesti.

Lahelta piti- ja vaaratapahtumailmoituksia raportoitu muutama.

Pistotapaturmat: Pistotapaturmia raportoitu 1 kpl. Toimintaohjeiden ldpikdyminen tiimin kanssa yhdessa.
Vakuutusilmoitukset on tehty ohjeiden mukaan seka tarvittavat testaukset tyoterveyden kautta. Asioita
kasitelladn henkiloston palavereissa saanndllisesti, jotta vastaavat tapaukset saataisiin mahdollisimman
vahaisiksi.

Silmatapaturma: 1 kpl, jossa toimittu ohjeiden mukaisesti. Vakuutusilmoituksen seka poikkeamailmoituksen
tekeminen. Henkilokunnan kanssa tilanteen lapikdyminen.

Ensiapuohjeita kerrattu toimipisteittain.

Ladkehoito: Henkilokunnan osaamista paivitetty, itseopiskelun seka tenttien avulla.



Asiakastyytyvaisyys:

Kotihampaalla on omassa toiminnassaan kaytdssa sahkodinen palautekanava, johon asiakkaat saavat vastata
kdynnin jalkeen.

Asiakastyytyvaisyytta seurataan markkinoinnin palavereissa sdannollisesti. Asiakastyytyvaisyys on ollut
hyvalla tasolla, NPS vaihdellut noin 80-100 valilla.

Yksittaisiin palautteisiin vastattu ja toimintaohjeita parannettu naiden perusteella.

Henkil6stotyytyvaisyys:
Kotihampaalla toteutetaan henkilostotyytyvaisyyskysely 2 kertaa vuodessa, kevdisin ja syksyisin.

Kevaan tulokset kayty toimipisteittdin lapi seka toimipistekohtaiset tavoitteet kirjattu. Syksylla alkamassa
uusi kysely.

Auditoinnit:



