Omavalvonnan raportointi 01-04/2026

Kotihammas Oy
Nuijamiestentie 3c
00400 Helsinki

Omavalvonnan seuranta toteutetaan Kotihammas Oy:ssa:

o Sisaisten omavalvonnan kyselyiden avulla

e Sisaisten ja ulkoisten palautteiden ja ehdotusten avulla
e Auditoinnein

e Poikkeama -ja vaaratapahtumailmoitusten avulla

Omavalvonnan huomiot aikavalilla 01-04/2026
Potilas- ja tyoturvallisuus: ldhelta piti-ja vaaratapahtumailmoitukset jarjestelméassa:

Menneen kauden aikana omavalvontasuunnitelma toteutui suunnitellusti. Omavalvontasuunnitelmaa on
paivitetty.

Laadunseurannassa havaittuja poikkeamia kasitelty:

¢ Kuvantamisen seka tyokoriviestien osalta laadunseurantaa jatkettu

e Uusien tydntekijoiden kirjausten seuranta

e Valmis-merkinnan kayton seuranta, prosessia kehitetty

e Kaksoisvarmennuksen ohjeet kerrattu henkiléston kanssa 3/2026

o Kierratysohjeiden seka ladkkeiden noutaminen ladkehuoneesta- ohjeistukset paivitetty, kerrattu
1/2026

e Suuhygienistien puudutuslupataulukko paivitetty + ohje paivitetty, miten toimia tilanteessa, jos
puudutuslupaa ei ole

o Uuden kuvantamisjarjestelman haasteita selvitetty, selvitys kesken

o Laakelupaprosessi kdynnissa — osan tentit uusittu

Potilaskirjauksiin, laskutukseen, tilastointeihin seka potilastietojen Iahettamiseen saatu lisdohjeita tilaajalta.

Asiakastyytyviisyys:
Kotihampaalla on kaytéssa sahkdinen palautekanava, johon asiakkaat saavat vastata kaynnin jalkeen.

Muutama palaute on tullut liittyen hoitotilanteisiin. Palautteet valitetty eteenpain ja kasitelty asianosaisten
kanssa.

Yksi selvitys/reklamaatio kasittelyssa hyvinvointialueen kanssa.

Asiakastyytyvaisyys on paasaantoisesti hyvalla tasolla. Vaihteluvali on ollut noin 80-100.
Asiakastyytyvaisyytta tarkastellaan sdanndllisesti.

Henkilostotyytyvaisyys:
Kotihampaalla toteutetaan henkilostotyytyvaisyyskysely 2 kertaa vuodessa, kevaisin ja syksyisin.
Kevaan kysely on juuri alkanut.

Yleisesti ottaen henkilostotyytyvaisyyskyselyn tulokset ovat hyvalla tasolla. Parannettavat asiat selvitetaan
tulosten tiimoilta.



Henkildstolle jarjestetdan koulutuksia sdanndllisesti. Ensiapukoulutukset suunnitteilla kevat/kesa 2026.



