Omavalvonnan raportointi 01-04/2025

Kotihammas Oy

Nuijamiestentie 3¢

00400 Helsinki

Omavalvonnan seuranta toteutetaan Kotihammas Oy:ssa:
¢ Sisdisten omavalvonnan kyselyiden avulla

o Sisdisten ja ulkoisten palautteiden ja ehdotusten avulla
e Auditoinnein

* Poikkeama - ja vaaratapahtumailmoitusten avulla

Omavalvonnan huomiot aikavalilld 01-04/2025

Potilas- ja tyoturvallisuus: 1dhelta piti-ja vaaratapahtumailmoitukset:
Menneen kauden aikana omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta toteutui suunnitellusti.

Laatupoikkeamista: Potilaskirjausten ohjeistusta kerrattu seka ohjeistettu lisda tyontekijoita. Jatkuvaa
laadunseurantaa toteutettu tilaajan seka palveluntuottajan toimesta (potilasasiakirjausten
pistokoetarkastukset ja tarvittaessa kohdennettu laadunvalvonta).

Kayntien tilastointimerkint6ihin annettu lisdohjeistusta ostopalvelutoiminnassa. Annettu toimintaohjeet
kuittaamattomien ptg-kuvien lausuntaan seka kuittaamiseen

Tarkennettu ohjeistusta Apotin viestien lukemiseen ja kuittaamiseen valmiiksi

Pistotapaturmat: Pistotapaturmia raportoitu muutama eri toimipisteista. Toimintaohjeiden lapikdyminen
tiimin kanssa yhdessa. Ohjeistuksien lisdédminen valinehuolto-tilaan. Vakuutusilmoitukset on tehty ohjeiden
mukaan seka tarvittavat testaukset tyoterveyden kautta.

Asioita kasitellaan henkiloston palavereissa sdadnnollisesti, jotta vastaavat tapaukset saataisiin
mahdollisimman vahaisiksi.

Ladkehoito: Henkilokunnan osaamista paivitetty, itseopiskelun seka tenttien avulla. SUULop-kurssi.

Aseptiikka: Kerrattu ja tarkennettu ohjeistusta aseptiikka-asioista

Asiakastyytyvaisyys:



Kotihampaalla on omassa toiminnassaan kaytdssa sahkdinen palautekanava, johon asiakkaat saavat vastata
kaynnin jalkeen. Asiakastyytyvaisyytta seurataan markkinoinnin palavereissa saannollisesti.
Asiakastyytyvaisyys on ollut hyvalla tasolla, NPS vaihdellut noin 80-100 valilla. Yksittaisiin palautteisiin
vastattu ja toimintaa parannettu niiden perusteella.

Henkil6stotyytyvaisyys:
Kotihampaalla toteutetaan henkilostotyytyvaisyyskysely tavallisesti 2 kertaa vuodessa, kevaisin ja syksyisin.

Kevaallad kdydaan henkilokunnan kanssa tyotyytyvaisyyskyselyn tuloksia lapi.

Vuonna 2025 keskitytaan tyotyytyvaisyyteen tarkemmin ja kyselyita on tihedammin. Tulokset kdydaan lapi
tiimeittdin ja tarvittavat parantavat toimenpiteet huomioidaan.

Auditoinnit:

Tikkurilan toimipisteessa oli Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen auditointi tammikuussa 2025. Toimipiste
suoriutui auditoinnista hyvin arvosanoin. Muutamia parannuksia toimintaan tehtiin, jotta saatiin toimintaa
jarkevoitettya.



